Videoident-Verfahren: in 4 Schritten erklart
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Mit Videoident kdnnen Sie sich direkt per Tablet oder
Smartphone identifizieren. Dafiir bendtigen Sie:

- ein gliltiges Ausweisdokument*

- ein Tablet oder Smartphone mit der App ,,IDnow*

- Inr Mobiltelefon oder Ihren E-Mail-Zugang

* Fur Videoident konnen nur Ausweisdokumente verwendet
werden, welche die Kriterien fur digital priifbare Sicherheits-
merkmale erftillen. Eine Auflistung dieser Ausweisdokumente

finden Sie unter www.sskm.de/videoident.

2 Tragen Sie lhre personlichen
Daten in das Formular ein und
bestdtigen Sie die Kenntnisnah-
me der Hinweise.

Klicken Sie auf ,Weiter“. Laden
Sie nun die App IDnow auf

lhr Smartphone oder Tablet.

Sie kdnnen sich sowohl einen
Downloadlink als SMS zusenden
lassen oder die App tiber den
jeweiligen Button aus dem App
Store oder Google Play Store
laden. Offnen Sie die App und
geben Sie Ihre Vorgangs-ID ein.

1 Zum Videoident-Verfahren gelangen Sie entweder iiber den

Button, der nach dem Vertragsabschluss angezeigt wird, den
Link in einer E-Mail, die Sie von uns in diesem Zusammenhang
erhalten, oder tGber die Seite www.sskm.de/videoident.

Videoident steht Innen zu diesen Zeiten zur Verfligung:
Montag bis Freitag: 8 - 22:30 Uhr
Samstag, Sonntag und bundeseinheitliche Feiertage: 10 - 22 Uhr

Videoident-Verfahren
Bequem von zu Hause aus

~ Identitdtspriifung per Webcam
« Direkt per Tablet oder Smartphone

v Die Identifikation dauert nur wenige Minuten

Videoident starten @

Willkommen zur Videolegitimation der
Stadtsparkasse Miinchen

Personliche Angaben zu Ihrer Person

3 Nachdem Sie Ihre Vorgangs-ID an- T —e
gegeben haben bestéatigen Sie lhre
Mobilfunknummer und lhr Ausweis-
dokument. Klicken Sie dann auf
»ldentifikation starten“.

IDnow.

Sie werden nun mit einem Mitarbei-
ter verbunden. Dieser erscheint im
oberen Bereich lhres Bildschirms.
Der Mitarbeiter fiihrt Sie durch das
Verfahren und prift verschiedene
Sicherheitsmerkmale Ihres Ausweis-
dokuments.

= T\ 4 \hre video-
identifikation
ist beendet.

Eventuelle
Vertragsunter-
lagen erhalten
Siein den
nachsten Tagen
per Post bzw.
in lhr elektroni-
sches Postfach.
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