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5 sta dtsparkasse
Minchen Die Bank unserer Stadt.

TelefonBanking der Stadtsparkasse Miinchen
Wir verstehen Sie!

portal erledigen Sie thre

Mit unserem Sprach bequemer per Telefon.

Bankgeschiafte noch

Benutzerhinweise zu unserem Sprachportal

Das Sprachportal steht lhnen sieben Tage in der Woche rund um die Uhr zur Verfiigung. Sie
kénnen Ihre Angaben wechselweise per Spracherkennung oder Tastatureingabe tdatigen.
Wahlen Sie wie folgt aus unserem Serviceangebot aus:

Stichwort Tastatureingabe

Lastschriftriickgaben........coooiiiiiiiiii

Kontostandsauskunft ...........cooiiiiiiiiiiiiiiiiii e
Umsatzinformation .......cooouiiiiiiii e,
Uberweisung ..........ccoeeovvneeiiinnnneennnn.
Dauerauftrag (liber unser Service-Team) ......cccccveveviieinineninnenne.

Umbuchung fiir Aktivsparen und Cashkonto ...........c.cccceveninininnen..
Kartensperre von Sparkassen- und Kreditkarten ........................

PIN sperren (TelefonBanking-PIN) .......ccoeviiiiiniiiiniiiniiiniiieenennn
PIN @andern (TelefonBanking-PIN) ......ccciuiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e,
Verbindung zu einem Mitarbeiter .............ccooeiiiiiiiiiiiininnnin,

VCoOoONOCUAhWNERO

Die Spracherkennung unterstiitzen Sie durch eine deutliche Aussprache und die Vermeidung
von Hintergrundgerdauschen. Bitte geben Sie Zahlen stets in einzelnen Ziffern an.

Sie kdnnen die Ansage jederzeit unterbrechen. Ausgenommen davon sind relevante Ansagen,
fur die zur Auftragsausfiihrung eine Bestatigung notwendig ist.

Verwenden Sie bitte bei der Erteilung von Uberweisungsauftrigen folgende Signalwérter:

sausfihren“ bzw. ,ja"“ oder Tastatureingabe 1
»abbrechen bzw. ,nein“ oder Tastatureingabe 2
»,andern“ oder Tastatureingabe 3

»~wiederholen" oder Tastatureingabe 4

Grundsatzlich kdnnen Sie alle Ja-/Nein-Fragen per Tastatur mit 1 fiir ja und 2 fiir nein
beantworten.

Die Kontoumsatzansagen kénnen Sie durch ,Stopp“ oder ,abbrechen“ beenden.
Unser Service-Team steht lhnen von Montag bis Freitag zwischen 8:00 und 18:00 Uhr gerne zur
Verfligung.

Wir freuen uns auf Ilhren Anruf unter der Telefonnummer 089/ 2167-0.
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