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Bedingungen fiir die Verwendung von Sparkassen-
Botenkarten

l. Geltungsbereich

Der Karteninhaber kann die Sparkassen-Botenkarte, soweit diese entsprechend ausgestattet ist, fur fol-
gende Dienstleistungen nutzen:

1) Transaktionen am Einzahlungs- und Miinzeinzahlungsautomaten
2) Ausdruck von Kontoausziigen einschlieRlich der darin enthaltenen Rechnungsabschlisse fiir das in der
Karte angegebene Konto

ll. Allgemeine Regeln

1. Karteninhaber

Die Sparkassen-Botenkarte gilt fiir das auf ihr angegebene Konto. Sie kann nur auf den Namen des Konto-
inhabers oder einer Person ausgestellt werden, der der Kontoinhaber die Befugnis zum Erhalt und zur
Nutzung einer Sparkassen-Botenkarte erteilt hat. Ein Widerruf der Vollmacht wird erst mit Riickgabe der
Sparkassen-Botenkarte an die Sparkasse wirksam. Die Sparkasse wird jedoch fiir die Sparkassen-
Botenkarte nach Widerruf der Vollmacht fiir die Nutzung der Karte an SB-Gerdten eine elektronische Sper-
re eingeben. Bis zum Wirksamwerden der Sperre hat der Kontoinhaber eventuelle Aufwendungen, die aus
der Nutzung der Sparkassen-Botenkarte entstehen, zu tragen.

2. Rickgabe der Sparkassen-Botenkarte

Mit Aushdandigung einer neuen, spdtestens aber nach Ablauf der Giiltigkeit der Sparkassen-Botenkarte ist
die Sparkasse berechtigt, die alte Sparkassen-Botenkarte zuriickzuverlangen. Endet die Berechtigung, die
Sparkassen-Botenkarte zu nutzen, vorher (z. B. durch Kiindigung der Kontoverbindung oder des Sparkas-
sen-Botenkarte-Vertrages), so hat der Karteninhaber die Sparkassen-Botenkarte unverziiglich an die Spar-
kasse zuriickzugeben.

3. Sperre und Einziehung der Sparkassen-Botenkarte

Die Sparkasse darf die Sparkassen-Botenkarte sperren und den Einzug der Sparkassen-Botenkarte an SB-
Gerdten veranlassen, wenn sie berechtigt ist, den Sparkassen-Botenkarte-Vertrag aus wichtigem Grund zu
kiindigen. Die Sparkasse ist zur Einziehung oder Sperre der Sparkassen-Botenkarte auch berechtigt, wenn
die Nutzungsberechtigung der Sparkassen-Botenkarte durch Giiltigkeitsablauf oder durch ordentliche
Kiindigung endet.

4. Allgemeine Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Kunden
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4.1 Unterschrift

Der Karteninhaber hat die Sparkassen-Botenkarte nach Erhalt unverziiglich auf dem Unterschriftsfeld zu
unterschreiben.

4.2 Aufbewahrung der Sparkassen-Botenkarte

Die Sparkassen-Botenkarte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu verhindern, dass sie abhan-
den kommt und missbrduchlich genutzt wird. Insbesondere darf die Sparkassen-Botenkarte nicht unbe-
aufsichtigt im Kraftfahrzeug aufbewahrt werden.

4.3 Unterrichtungs- und Anzeigepflicht

Stellt der Karteninhaber den Verlust seiner Sparkassen-Botenkarte oder missbrauchliche Verwendungen
seiner Sparkassen-Botenkarte fest, so ist die Sparkasse, und zwar mdoglichst die kontofiihrende Stelle,
unverziiglich zu benachrichtigen. Den Verlust der Sparkassen-Botenkarte kann der Karteninhaber auch
gegeniiber der Stadtsparkasse Miinchen (Telefon 089/2167-0) anzeigen.

Wird die Sparkassen-Botenkarte gestohlen oder missbrauchlich verwendet, ist unverziiglich Anzeige bei
der Polizei zu erstatten.

lll. Selbstbedienungsterminals

1. Allgemeines

Der Inhaber einer Sparkassen-Botenkarte hat die Bedienungsanweisungen fiir das Selbstbedienungster-
minal genau zu beachten. Ist eine Sparkassen-Botenkarte gesperrt, so wird sie vom SB-Terminal eingezo-
gen. Die Sparkasse libernimmt eine Haftung fiir die Schaden, die dadurch entstehen, dass die Karte von
einem Selbstbedienungsterminal eingezogen wurde, nur bei grobem Verschulden. Die Sparkasse ist be-
rechtigt, fur die Benutzung einzelner Funktionen des Selbstbedienungsterminals eine Gebiihr zu berech-
nen. Fir die Aufrechterhaltung der Funktionen der Selbstbedienungsterminals und fiir eine standige sto-
rungsfreie Betriebsbereitschaft iibernimmt die Sparkasse keine Garantie. Die Sparkasse ibernimmt auch
keine Verpflichtung zur Aufrechterhaltung der bestehenden bzw. zur Einflihrung neuer Anwendungsgebie-
te an den Selbstbedienungsterminals.

2. Kontoauszugsdrucker

(@) Zweckbestimmung

Der Kontoauszugsdrucker und das Selbstbedienungsterminal ermdglichen dem Inhaber einer Sparkassen-
Botenkarte, Kontoausziige einschlielich der darin enthaltenen Rechnungsabschliisse fiir das in der Karte
angegebene Konto ausdrucken zu lassen.

(b)  Bereithaltung von Belegen

Anlagen zu den Kontoausziigen, soweit sie nicht mit ausgedruckt werden kénnen, werden dem Kunden auf
Anforderung bei der kontofiihrenden Stelle zur Verfiigung gestellt. Die Sparkasse ist berechtigt, dem Kun-
den die Anlagen auch ohne Anforderung gegen Auslagenersatz zuzusenden.
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(@) Haftung der Sparkasse

Kontoausziige werden im Rahmen der im Zeitpunkt der Abfrage bestehenden technischen Méglichkeiten
erstellt. Die Kontoauszlige beinhalten die Kontobewegungen, die bis zum Abruf verbucht und fiir den Aus-
druck bereitgestellt sind. Bei Funktionsstorungen haftet die Sparkasse im Rahmen ihres Verschulden.

(d)  Zusendungvon Ausziigen

Ohne Anforderung des Kunden kann ein Kontoauszug erstellt und dem Kontoinhaber gegen Auslagener-
satz zugesandt werden, wenn ein Kontoauszug innerhalb von 42 Tagen nicht am SB-Gerat abgerufen wur-
de oder die Speicherkapazitat des Gerdts erschopft ist.

(e)  Zugangssperre

Ist eine Sparkassen-Botenkarte gesperrt, so wird sie vom Kontoauszugsdrucker oder vom Selbstbedie-
nungsterminal abgelehnt bzw. eingezogen. Der Kunde hat sich sodann an die kontofiihrende Stelle zu
wenden. Die Sparkasse haftet fiir Schdaden, die dadurch entstehen, dass die Sparkassen-Botenkarte vom
Gerdt abgewiesen, eingezogen oder ungiiltig gemacht wird, im Rahmen ihres Verschuldens.

(f) Sorgfaltspflichten

Die Sparkassen-Botenkarte ist zur Vermeidung von Missbrduchen sorgfdltig aufzubewahren. Bei einem
Verlust der Sparkassen-Botenkarte ist die Sparkasse unverziiglich zu benachrichtigen.

Hat der Inhaber der Sparkassen-Botenkarte durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung eines Scha-
dens beigetragen, so bestimmt sich nach den Grundsdtzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang die
Sparkasse und Kontoinhaber den Schaden tragen.

(g)  Widerruf der Sparkasse

Die Sparkasse kann jederzeit die Berechtigung des Kunden zur Benutzung des Kontoauszugdruckers und
des Selbstbedienungsterminals schriftlich widerrufen.

3. Einzahlungsautomaten

a) Zweckbestimmung
Der Einzahlungsautomat dient ausschlieRlich der Einlieferung von Bargeld.

b) Teilnahmeberechtigung

Bargeld kann nur vom Karteninhaber der Sparkassen-Botenkarte (kurz: Einlieferer) fiir Rechnung des Kon-
toinhabers nach Eingabe der Sparkassen-Botenkarte eingezahlt werden.

Damit erfolgt auch gleichzeitig die Legitimation des Einlieferers.

c) Einwurfbestatigung

Der Einlieferer erhdlt bei online-Betrieb eine Einzahlungsquittung, die sofort auf Richtigkeit zu prifen ist.
Ansonsten gelten die Regelungen fiir Kassengeschafte.
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d) Hochstbetrag

Einzahlungen sind maximal pro Tag und Kunde in Hé6he von 14.995 Euro zuldssig.

e) Ablauf der Benutzervereinbarung

Die Sparkasse hat jederzeit das Recht, diese Vereinbarung iiber die Benutzung der Einzahlungsautomaten
mit sofortiger Wirkung zu kiindigen.

f) Gerichtsstand

Soweit sich die Zustandigkeit unseres allgemeinen Geschaftsstandes nicht bereits aus 8 29 ZPO ergibt,
kdnnen wir unsere Anspriiche im Klageweg an unserem allgemeinen Gerichtsstand verfolgen, wenn der im
Klageweg in Anspruch zu nehmende Vertragspartner Kaufmann oder eine juristische Person im Sinne der
Nr. 6 AGB ist oder bei VertragsabschluB keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat oder spéter sei-
nen Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort aus der Bundesrepublik Deutschland verlegt oder sein
Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthaltsort im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.

g) Sonstiges

Die Sparkasse Gbernimmt keine Verpflichtung zur sténdigen Aufrechterhaltung eines Einzahlungsautoma-
ten.

h) Erganzende Bedingungen

Soweit sich aus Vorstehendem nichts Abweichendes ergibt, gelten ergdnzend die Allgemeinen Geschafts-
bedingungen; diese kénnen bei der Stadtsparkasse Miinchen eingesehen und auf Wunsch ausgehandigt
werden.

4. Miinz-Einzahlungsautomaten

a) Zweckbestimmung

Der Miinz-Einzahlungsautomat dient ausschlieBlich der Einlieferung von Miinzgeld in Euro.

b) Teilnahmeberechtigung

Miinzgeld kann nur vom Karteninhaber der Sparkassen-Botenkarte (kurz: Einlieferer) fir Rechnung des
Kontoinhabers nach Eingabe der Sparkassen-Botenkarte eingezahlt werden.

Damit erfolgt auch gleichzeitig die Legitimation des Einlieferers.

¢) Verfahren

Nach Einfilllen der Miinzen in den vorgesehenen Miinzbehdlter erfolgt eine Zdhlung durch den Automaten.
Nicht akzeptierte Miinzen (z.B. von Fremdwédhrungen) werden ausgesondert und lber einen gesonderten
Ausgabeschacht wieder zuriickgegeben.

Bei einem Einwurf von anderen Gegenstdnden als Bargeld behdlt sich die Stadtsparkasse Miinchen vor,
alle ihr daraus entstandenen Schaden gegeniiber dem Kunden geltend zu machen, der zum Zeitpunkt des
Einwurfs des oder der Gegenstdnde fiir den Einzahlungsautomaten legitimiert war.
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Der Betrag der von dem Automaten akzeptierten Miinzen wird im Display angezeigt. Der Einlieferer hat
nach der Anzeige die Mdéglichkeit, diesen angezeigten Betrag zu akzeptieren oder den Vorgang abzubre-
chen.

Der Einlieferer erkennt mit der Akzeptanz des angezeigten Betrages den von dem Automaten gezdhlten
Betrag an.

Uber diesen Betrag erhilt der Einlieferer eine Einzahlungsquittung, die sofort auf ihre Richtigkeit zu prii-
fen ist. Im Uibrigen gelten die Regelungen fiir Kassengeschifte.

d) Stérung der Anlage

Wenn die Miinzannahme infolge technischer Mdngel oder aus sonstigen Griinden voribergehend nicht
maglich ist, haften wir nur fiir grobes Verschulden und Vorsatz. Der Einlieferer soll Stérungen im Betrieb
der Anlage moglichst sofort mitteilen.

e) Hochstbetrag

Einzahlungen sind maximal pro Tag und Kunde in Hohe von 14.995 Euro zuldssig.

f) Sonstiges

Die Sparkasse ubernimmt keine Verpflichtung zur stdndigen Aufrechterhaltung eines Miinz-
Einzahlungsautomaten.

g) Erganzende Bedingungen

Soweit sich aus Vorstehendem nichts Abweichendes ergibt, gelten ergdnzend die Allgemeinen Geschafts-
bedingungen; diese kénnen bei der Stadtsparkasse Miinchen eingesehen und auf Wunsch ausgehandigt

werden.

Stand: 01/ 2008
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