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Treue Helfer am Marktplatz

Kreditgeber und Finanzberater der Vorzeigefirmen am Standort D: Unser Test zeigt, welche
Mittelstandsbanken kleine und mittlere Unternehmen am besten betreuen vonG.poLAk

ine Multikrise zerrt an den
Unternehmen in Deutschland.
Ukraine-Krieg, Inflation, Fach-
kriaftemangel. Viele Firmen
steuern auf unruhige Zeiten zu. Ange-
sichts der heraufziehenden Rezession
versucht der Prisident des Deutschen
Sparkassen- und Giroverbands, Helmut
Schleweis, zu ermutigen: ,,Die deutschen
Unternehmen gehen solide und finanzi-
ell robust in die bevorstehende Krise.“
Der Mittelstands-Fitnessindex seines
Verbands weist einen wachsenden Be-
darf an Firmenkrediten aus. Im ersten
Halbjahr 2022 haben allein die Sparkas-
sen 60 Milliarden Euro frisches Kapital
an Handwerk und Industrie ausgereicht.
Am stirksten sind die Kreditbestinde bei
wirtschaftsnahen Dienstleistern gewach-
sen. Aber auch das verarbeitende Gewer-
be oder Baufirmen haben bis zu fiinf Pro-
zent mehr Fremdkapital aufgenommen.
Fiir den langfristigen Erfolg vieler Fi-
nanzinstitute sind zufriedene Unterneh-
menskunden wichtig. Oft ist deren Be-
ziehung zum ortlichen Kreditgeber {iber
Jahrzehnte gewachsen. Allein bei den
Sparkassen stehen 515 Milliarden Euro
an Gewerbe- und Unternehmens-
krediten in den Biichern. Schleweis sagt:
,»Wir bekennen uns dazu, die notwendi-
ge Transformation in den Unternehmen
zu finanzieren.“

Wurzel des Wohistands. Kleine und
mittlere Unternehmen bilden das klassi-
sche Riickgrat der Wirtschaftsnation
Deutschland. 99 Prozent der deutschen

Unternehmen zdhlen laut Statistischem
Bundesamt dazu. Sie halten mehr als die
Hilfte der Beschiftigten in Lohn und Ar-
beit, 70 Prozent aller Lehrlinge bilden
solche Unternehmen aus. Nach Zahlen
des Bundesverbands der Mittelstindi-
schen Wirtschaft erwirtschaften sie jaihr-
lich Exporte im Wert von 207 Milliarden
Euro.

Ohne zuverldssige Kapitalgeber ka-
men allerdings auch die 1300 ,Hidden
Champions“ im Lande, also Weltmarkt-
fiihrer in 6ffentlich manchmal wenig be-
achteten Nischen, nur schwer zurecht.
Obim Einmannbetrieb oder beim Mittel-
standler mit 250 Beschiftigten ist die Fi-
nanzierung der betriebswirtschaftli-
chen Aktivitdten zentral. Der grassieren-
de Fachkriftemangel zwingt die einen
zur verstirkten Automatisierung, die
steigenden Energiepreise wieder andere
zur intensiveren Rationalisierung.

Maschinen miissen angeschafft, Fa-
brikhallen errichtet werden. Dafiir brau-
chen Unternehmen zuverldssige Geld-
geber. Deshalbist die Kundenbindung im
Firmenkreditgeschift besonders wich-
tig. Denn wenn fiir Unternehmer oder
Geschiftsfiihrer der Gang zum Finanz-
berater gut eingespielt ist, gehen sie im
Bedarfsfall gern wieder hin.

Aber welche Kreditinstitute bieten
das beste Angebot fiir mittelstindische
Unternehmen? Um Transparenz in die-
sem wichtigen Markt zu schaffen, hat das
Finanzmagazin €uro mit dem Analyse-
institut ServiceValue die kompetentes-
ten Mittelstandsbanken ermittelt.

So haben wir getestet

® Umfrage: Um die kompetentesten Mit-
telstandsbanken zu ermitteln, haben €uro
und das Analyseinstitut

ServiceValue von Dezember 2022

bis Januar 2023 eine Onlinebefragung
unter 1651 Befragten angeschoben. Vor-
aussetzung: Die Teilnehmer musstenim
Zuge ihrer beruflichen Tatigkeit Kontakt zur

Geschéaftsbank ihres Unternehmens haben.

® Die Auswahl: Insgesamt wurden

29 Mittelstandsbanken abgefragt.
Ergebnisse lieferte der Test zu Sparkassen,
Volksbanken und Sparda-Banken von Miin-
chen bis Hamburg, von Kéln bis Dresden.
Aber auch zu tberregionalen Banken wie
Commerzbank, Deutsche Bank, ebenso zu
Spezialisten wie der Industriebank IKB oder
der Onlinebank DKB.

Dabei zeigt sich: Vor allem stark regi-
onal verwurzelte Institute geben den Un-
ternehmen den finanziellen Riickhalt,
den sie benotigen. Besonders gut schnei-
denim Test die Sparkassenin Berlin, Bre-
men, Frankfurt, Hamburg und Miinchen
ab. Aber auch iiberregionale Institute
wie Commerzbank, die Unicredit oder
die Direktbank DKB erfreuen sich hoher
Beliebtheitswerte unter Managern und
Unternehmern. a

Bankennetz Anzahl aller deutschen
Kreditinstitute: 1511

Banken nach Typ, Anteil in %

Genossenschafts-

banken 51,1

Sparkassen/

Landesbanken 25,0
B Kreditbanken 16,7
W Sonstige 7,2

Stand: 2022; Quelle: Deutsche Bundesbank

Schulden Wie viel Geld sich Unter-
nehmen und Privatleute geliehen haben
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® Die Einzelkategorien: Das Ge-
samtranking setzt sich aus der ge-
messenen Kundenbindung sowie aus funf
Teilwertungen (Produktangebot, Beratung,
Kundenservice, Kommunikation,
Preis-Leistungs-Verhéaltnis) zusammen. In
diesen Einzelkategorien vergibt €uro eben-
so wie fur das Gesamtklassement die unten
stehenden Gutesiegel.
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MITTELSTANDS-
BANK

Gesamtwertung Banken, die unter
Firmen als besonders kompetent gelten
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KOMMUNIKATION

Kommunikation Banken, deren Mit-
arbeiter gut und schnell erreichbar sind
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€uro

ANGEBOT
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Produktangebot Wo Geldgeschafte
I6sungsorientiert und flexibel ablaufen

Name Wertung Name Wertung Name Wertung
Berliner Stadtsparkasse Fairste Berliner Sparkasse Beste Berliner Sparkasse Bestes
Commerzbank Fairste Commerzbank Beste Commerzbank Bestes
DKB Deutsche Kreditbank Fairste DKB Deutsche Kreditbank Beste Frankfurter Sparkasse Bestes
Frankfurter Sparkasse Fairste Frankfurter Sparkasse Beste Hamburger Sparkasse Bestes
Hamburger Sparkasse Fairste Hamburger Sparkasse Beste National-Bank Bestes
Sparkasse Bremen Fairste Sparkasse Bremen Beste Sparkasse Bremen Bestes
Stadtsparkasse Miinchen Fairste Stadtsparkasse Miinchen Beste Unicredit/Hypovereinshank Bestes
Unicredit/Hypovereinsbank Fairste Unicredit/Hypovereinsbank Beste Berliner Volkshank Top
Berliner Volksbhank Top Berliner Volksbank Top Deutsche Bank Top
Deutsche Bank Top Deutsche Bank Top DKB Deutsche Kreditbank Top
Dortmunder Volksbank Top IKB Deutsche Industriebank Top IKB Deutsche Industriebank Top
IKB Deutsche Industriebank Top Kreissparkasse Koln Top Kreissparkasse Koln Top
Kreissparkasse Kdin Top Mainzer Volksbank Top Mainzer Volksbank Top
Mainzer Volkshank Top Ostséchsische Sparkasse Dresden | Top Sparkasse Hannover Top
National-Bank Top Sparda-Bank Baden-Wiirttemberg | Top Stadtsparkasse Diisseldorf Top
Sparda-Bank Miinchen Top Stadtsparkasse Miinchen Top
Volkshank Mittelhessen Top

BERATUNG

Kundenberatung Wo die Berater

kompetent und engagiert auftreten

<uro

KUNDEN-
SERVICE

Kundenservice Einfaches Online-
banking, feste Ansprechpartner
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PREIS/
LEISTUNG

Preis-Leistungs-Verhiltnis Glnstige
Zinsen/Gebuhren, Preistransparenz

Name Wertung Name Wertung Name Wertung
Berliner Sparkasse Beste Berliner Sparkasse Bester Berliner Sparkasse Beste
Commerzbank Beste Commerzbank Bester Berliner Volksbank Beste
Frankfurter Sparkasse Beste Frankfurter Sparkasse Bester Commerzbank Beste
Sparkasse Bremen Beste Hamburger Sparkasse Bester DKB Deutsche Kredithank Beste
Stadtsparkasse Miinchen Beste Kreissparkasse Kdln Bester Frankfurter Sparkasse Beste
Unicredit/Hypovereinshank Beste Sparkasse Bremen Bester Sparkasse Bremen Beste
Berliner Volkshank Top Stadtsparkasse Miinchen Bester Dortmunder Volksbhank Top
Deutsche Bank Top Unicredit/Hypovereinsbank Bester Hamburger Sparkasse Top
DKB Deutsche Kreditbank Top Berliner Volksbhank Top IKB Deutsche Industriebank Top
Hamburger Sparkasse Top Deutsche Bank Top Mainzer Volkshank Top
IKB Deutsche Industriebank Top DKB Deutsche Kreditbank Top National-Bank Top
Kreissparkasse Kdln Top Dortmunder Volksbank Top Stadtsparkasse Miinchen Top
National-Bank Top National-Bank Top Unicredit/Hypovereinshank Top
Stadtsparkasse Diisseldorf Top

Quelle: ServiceValue



